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ADIR KIST - Diretor Executivo

A empresa foi fundada em 1989 e desde entdo produz cozinhas,
mesas, cadeiras e salas de jantar em série.

A busca incessante da solidez, da qualidade de produtos e
servicos, da plena satisfacdo dos seus clientes, leva a Daico
investir em novas tecnologias, matérias-primas selecionadas,
treinamentos constantes dos colaboradores e aperfeicoamento
do servigco de atendimento ao consumidor.

Baseada nestes principios a Daico é referéncia no seu segmento
de mercado, por apresentar solugdes praticas, propiciar
gualidade de vida e sucesso compartilhado.

A drea de atuagdo da Daico abrange praticamente todo o
territdrio nacional, mas é nas regiGes sul e sudeste onde estd o
seu maior mercado. A Daico também exporta para paises como
Estados Unidos e Chile.

fatos resumidos

» empresa......... Moéveis Daico Ind. E Com. Ltda
» solugdo........... software ERP

» produto.......... H2J Profissional

» inddustria......... Manufatura e Distribuicao

» funcionarios... 130

»> estado............ Santa Catarina

> site.cooiiiinnnn. www.daico.com.br
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DESAFIO

Como um componente essencial da sua estratégia em
curso para fortalecer os relacionamentos e aumentar o
volume de vendas, a Daico decidiu que era necessario
implementar alguns passos para oferecer produtos aos
clientes mais rapidamente e eficientemente.

Outro componente importantissimo da estratégia era
obter maior qualidade na informacdo gerencial e
estratégica a qual permitisse a tomada de decisdes.

Adir Kist explica, "nosso objetivo era:
eter informacgdes confidveis

eter maior seguranga nos processos (administrativos,
financeiro, compras, producao, vendas,
contabeis)

eatender a legislacdo vigente (NF-e, SPED)

ereduzir o nosso prazo de entrega

ee ter um parceiro e uma solugdo confidvel e que
evolua atendendo as necessidades da empresa e
as mudancas do mercado

Para isso, precisdvamos trabalhar mais eficientemente os
Nossos processos".

A Daico decide entdo procurar um parceiro que O0s
ajudasse nesta implementagdo. Neste momento entram
em contato com a H2J Sistemas.

A partir dai, existia mais um desafio, a implantacdo do
novo sistema. Adir Kist comenta “por experiéncia e
conhecimento, sabemos que a implantacdo de um
software de gestdo integrado ndo é uma das tarefas mais
faceis e tranquilas de se fazer.”

Neste sentido foi elaborado um plano de implantagdo e
desde maio/2010 a Daico estd utilizando o H2J
Profissional.

llr implantacao foi muito tranquila.
Esta é a opinidao de todos os
colaboradores que fazem uso do
sistema, ndo paramos nosso trabalho
em nenhum momento, até
melhoramos ja no inicio. 1)

IVONAR KIST - Coordenador
Administrativo

RESULTADOS ALCANCADOS

Alguns resultados identificados nos 6 primeiros meses de
utilizagdo do software H2J Profissional:

e Aumento no faturamento médio nos Uultimos 6
meses.

Total confiabilidade na informagao.

98% de acuracia no estoque.

Melhora em mais de 60% nos processos contdbeis e
financeiros

Melhora em mais de 50% nos processos de
recebimento de pedidos, faturamento e
expedicdo.

“Hoje confio nas informacdes que o software me apresenta,
isto se traduz em decisGes administrativas, gerenciais e
estratégicas mais confidveis”, diz Adir Kist, Diretor
Executivo da Mdveis Daico.
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